Conditions Générales de Vente PLANIZIA

ICC GLOBAL SAS sous la marque PLANIZIA est une société spécialisée dans la réalisation de plans de travail. Les conditions
générales régissent les relations entre la société ICC GLOBAL SAS, RCS CRETEIL 794798249 et le bénéficiaire. Préalablement
a toute transaction, le bénéficiaire reconnait avoir pris connaissance, au moment de la passation de la commande, des
conditions générales et particulieres et déclare expressément les accepter sans réserve. Le reglement de 'acompte a
hauteur de 50 % méme sans la signature du bon de commande, matérialise I'acceptation pleine et entiére des conditions
générales de vente, des informations a connaitre des devis et des conditions particulieres du bon de commande, seules
applicables a la commande.

Offre et devis. La marque PLANIZIA se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois entendu que
le prix figurant sur le devis provisoire le jour de la commande sera le seul applicable a I'acheteur. Les caractéristiques et
renseignements sur les produits portés sur le site web www.planizia.com, catalogues, imprimés de publicité, et devis
n’engagent pas la marque PLANIZIA. Les devis établis directement par le client sont sous sa responsabilité et pourront étre
sujet aux modifications nécessaires suite a la prise de cotes et/ou validation de la commande. Tout fagonnage
supplémentaire et nécessaire a la bonne mise en production du projet fera I'objet d’un devis complémentaire. La vente est
réputée conclue a la date d’acceptation de la commande par la marque PLANIZIA et implique 'adhésion sans réserve aux
présentes conditions générales de vente. Elle implique également la fin du délai, son accord préalable et son renoncement
expresse a son droit de rétractation. Le versement par le client de son acompte implique la prise de connaissance des «
informations a connaitre » annexés au devis, les « conditions particuliéres du bon de commande » annexés au bon de
commande et I'acceptation de toutes conditions générales de ventes et ceci méme sans signature de documents. Le
versement de 'acompte impliquera un engagement ferme et définitif de la part du client.

Matériaux. Les matériels d'origine naturelle comme le granit, la céramique, le quartz ainsi que autres produits proposés
peuvent présenter des différences de nuances de couleurs, veinage, texture, poingonnements, files de veine, veines
terrasseuses, durillons, micro-rayures du fait de leur essence naturelle. Cela implique une possible évolution entre
I’échantillon présenté et les matériaux installés et ne pourra en aucun cas faire I'objet d’une quelconque contestation. La
marque PLANIZIA se réserve le droit de modifier a tout moment les coloris proposés en fonction de sa disponibilité. Au sujet
de la fabrication et de I'installation, les tolérances d’usages seront conformes aux normes en vigueur sur les épaisseurs, les
longueurs, les largeurs, les jonctions et les fagonnages jusqu’a 10 mm ou plus selon la complexité des formes, sachant que
les produits d’origine naturelle peuvent étre collés, mastiqués ou agrafés suivant les regles de I'art.

Délai. Le délai de livraison et d’installation des marchandises est donné 2 titre indicatif et peut varier en fonction du type
de matériel, des particularités de la commande, ou de la période de I'année (Noél, périodes de vacances, etc.) Les
dépassements des délais de livraison ne peuvent donner lieu a dommages et intéréts, a retenue et/ou annulation de
commande. Les délais ne courent qu’a compter de la réception totale des documents demandés et de I'acompte du 50%.

Modalité de paiement. Les conditions de paiement s’entendent par un acompte du 50% a la commande et le solde
a la livraison donné et réglé directement a nos équipes de poseurs par chéque. Dans le cas du paiement du solde par
virement ou CB, ceux-ci doivent étre regus par PLANIZIA avant le jour prévu pour I'installation. Le paiement non effectué le
jour de l'installation entrainera I'enlévement des matériaux, un nouveau rendez-vous sera fixé pour les réinstaller et le
recouvrement d’une deuxiéme livraison et installation.

Réserve de propriété. Les produits acquis par le revendeur ou le client demeurent la propriété de PLANIZIA jusqu’a
I'intégral encaissement du prix principal ou accessoire conformément a la loi du 12 mai 1980 (loi 80-335 art. 1).

Garanties. Les produits sont garantis dans les conditions de droit commun (article 1641 du Code Civil), nous assurons la
garantie du vice caché. Notre garantie est limitée au remplacement des matériaux défectueux, a I'exclusion de tous
dommages, intéréts, frais de manutention et de mise en ceuvre. Nous déclinons toute responsabilité dans le cas ou les
matériaux n‘auraient pas été convenablement utilisés et entretenus conformément a nos prescriptions et a I'usage. Toutes
demandes de service aprés-vente suite a la fourniture et I'installation des plans de travail doivent nous étre signalées dans
les 48 heures qui suivent notre intervention.

Compétence. S'il apparait une contestation relative a |'exécution ou a l'interprétation de ce contrat, et a défaut
d'accord amiable entre les parties, le tribunal de Commerce de Créteil sera seul compétent.
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